10. 3BYKOBASA U CBETOBAS CUTHAJIM3ALIUA B ITDKKM
10.1. ITpu padote Ha [IDKKM kakmoe HaxxaTue KIABIIUKA COMPOBOXKAACTCS KOPOTKHUM 3BYKOBBIM
CUTHAJIOM.
[Tocne Bxmrouenus: [IDKKM B citydae HEBEpHOTO BBINMOJHEHUSI BHYTpeHHUX TecTOB [[9KKM
pacredaraeT CTpOKy TOUEK C KOJJOM OLIMOKH (BMECTO BYX JIEBBIX TOUEK), pa3acTCs AITMHHBIN
3BYKOBOM CUTHAJ ¥ B CTApIINUX pa3psaax UHIUKATOPA BHICBETUTCS cOOOIIeHHEe 00 ommbKe
(cm.Tabs. 5).
B ciyuae HeBepHbix neiictBuii oneparopa [I9KKM u 3qacT 1iuHHBINA 3ByKOBOM CUTHAN U
BBICBETUT OyKBY «E» Ha BpeMsi 3ByKOBOT'O CHTHAJIa B CTApILIEM pa3psisie HHIUKATOPA.
[Tpu nompiTke HEBepHOTO BBOAA Mapostsi [IDKKM mnagaet AMHHBIN TYI0K, BBICBETUT COOOIICHUE
«EID» B crapmmx paspsax MHAMKATOPA.
B cnyvae nmepernonHeHus pa3pemieHHON pa3psSAHOCTH BBOJAUMBIX CYMM HIIH CITy>KeOHOM
nHpOPMaLINH, a TAK)Ke MEPENOTHEHUSI PETUCTPOB NPHU BRIYHCICHUAX U HakorieHuax [I9KKM
BBIIACT JJIMHHBINA 3BYKOBOM CUTHAJ H BHICBETUT OyKBY «II» B cTapiiem pa3psijie nHANKATOpa.
ITpu nonsiTke BBecTH B [IDKKM cymmy B3HOCa MOKymnaTenst MeHblIe cyMMBl tpojaxu, [IDKKM
BBIIACT JJIMHHBINA 3BYKOBOM CUTHAJ U BHICBETUT OyKBY «H» B cTapiiem paspsijie nHANKaTOpa.
ITpu Bo3HMKHOBEeHUH coo0meHust «E09» He0OX0IMMO BBITOTHUTD JACHCTBUS, ONMCAHHBIE B 11.6.9.
10.2. /[leiicTBUA onmepaTopa Npu BO3HUKHOBeHNH coo0menusi «E07» - «oTcyTcTBUE
KOHTPOJIBHOU JICHTBI»
Ecnm mannoe cooOrieHne mpor3omnio npyu Habope nHdopMaIuu, To He0OX0IUMO 3alPaBUTh
HOBBIH pyJIOH Oymaru.
Ecam mannoe cooOmienue npousonnio B nporecce pacnedarku otdyetoB IKJI, Z1 u XI, To
HeoOxonumo, He Boikimouas [IDKKM, 3anpaBuTh HOBBIH pysIOH OyMaru ¥ MOBTOPUTH OTYET.
Ecnu nanHoe cooOiieHue npou3omnnio B IpoLecce paciedyaTky CIUcKa MPOrpaMMUPYEMBIX 1IEH,
oTueToB X2, Z2, X3, X4, X5 u Z5, T0 He00OX0AMMO.

1. I[Tocne Beixoaa nentol u3 [1Y Haxats kmaBumry « BKJI/)».

2. 3anpaBuTh HOBBIN PYJIOH OyMaru, ucnoib3ys kiaaBuiry «BKJL/|».

3. Haxarp knaBunry CK as npogomkeHus pacrneyaTKy.
[TeuaTaromuii MeXaHU3M J10NI€YaTAET MPEPBAHHBIN OTUET.
IIpumeuanue. Eciu npu BeinonHeHuu X2. Z2. Z5 - 0TUETOB NEpe BHIIIOJHEHUEM MYHKTOB 1,2
Obuta Haxata kiaBuia « BbIKJI», To mo Haxkatuto knaBuiu « BKJI/|» Ha uHankarope mosiBUTCs
coobmenue «HAIIP». B atom citydae 11 mpoJoiKeHHsl paclieyaTKy CIeTyeT BHIITOJHUTh
MyHKTHI 2, 3. B ocTanbHBIX Cly4asiX MOBTOPUTH pacleyaTKy OTUETOB.
Bens B poriecce popmuponanus yeka [IDKKM Hagaia MeayIeHHO OCYIIECTBIIATH BBOJT
nH(pOpPMaIIMU B COMPOBOXKACHUH JUIMHHOTO CUTHAA - HEOOXOAMMO HEMEATIEHHO 3aBEPIINTh
TEKYyIIMH Y€K M 3alpaBUTh HOBBII PYJIOH OyMmaru, aB ciiydae TOpUYH YeKa BBITOIHUTD OTIEPAIIUI0
CTOPHUPOBAHUS.

Tabmuua 5
Kon HanmenoBanue omuoku JanbHeilue aeiicTBUs
omepartopa

E02* |Omm6ka npu tectupoBanuu O3Y unu ommbka OO0paTuThCsl B pEMOHTHYIO
KOHTpoJIsl uH(popmanuu ciyxedHoi 3oue O3V OpraHH3aI1Io

E03* |HapyiieHsl 1eHEKHBIE U OTIEpAI[MOHHBIE OO6paTtUTHCS B PEMOHTHYIO
pETUCTpPBI OpraHM3aL1Io

E04* |OmmOka nmpu TeCTHPOBAHUH TIPOIIECCOpa OOpaTuThCs B pPEMOHTHYIO

OpraHM3aL1Io
E05* Omubka 1o KOHTPOJIBHOU CyMMe NpU OOpaTuThCs B pEMOHTHYO
tectupoBanuu 113y OpraHU3aLHUI0




IOTPUXOBBIMU KOJIAMHU

E06* Ommbka rneyaTaromnero ycTpoicTsa [IpousBecTr BU3yalIbHBINA OCMOTP U
yrctky HY. Ecim nocrne BkimroueHust
ommoOKa COXpaHsieTcsl, 00paTHTHCS B
PEMOHTHYIO OpraHU3ALHI0
E07 OTcyTCTBUE KOHTPOJIBHOW JICHTHI 3anpaBuTh HOBBIN PYJIOH
E08* | PaHo cHuMaeTCs HanpsbKeHHE ¢ OJI0KA YIIPaBICHHS OOpaTUTHCS B PEMOHTHYTO
ripu BeikIroueHnn [I9KKM OpraHu3aInio
E09* Ommbka napopmarpu B obmactu O3Y CMm. 1. 6.9
IIPOrpaMMHUPYEMBIX LIEH
E10* Omnbka KOHTpoIIs MHGOPMALUK B 00JaCTH OOpatHThCs B PEMOHTHYIO
O3V cBepTKHU IporpamMmsbl OpraHu3aLHIO
E1l1 [Tpo10mAKUTENEHOCT CMEHBI IIPEBBIIIAET J10- Brimmomnautes Z1 -otueT
IyCTUMYIO
E12 [Tepenonuenne DKJI Pacneuatats DKJI
E13 Ommbka TaiiMepa, yCTaHOBIICHHAS JIaTa MEHb- OOpaTUThCS B PEMOHTHYIO OpTaHH-
e gatel BOIT 3aIUIO0
E14* Hccoorsercrnue 3aBoackoro Homepa OOpatuThcsi B pEMOHTHYIO OpraHu-
IT9KKM 3aBonackomy HoMepy [IDKKM B ®1 3aIUI0
E15* @I HencnpaBHa, HEYCTAaHOBJIEHA WJIM HEMHHU- OOpatuThcst B pEMOHTHYIO OpraHu-
IMHAJITH3HPOBAaHAa k:11050{0)
E16 . Ilepenonnenne OII OOpatuThcsi B pEMOHTHYIO OpraHu-
3a1UI0
E17 [pu nepexoze B pexuM (PUCKATTBHBIX OTYETOB BepHyTbes B pexxum Z* U BbINON-
He ObLT BhITIONHEH Z1 -0T4eT HUTH Zl-oTUeT
E18* Ommbka mpu TECTUPOBAHUU CXEMBI yripaBieHus. | OOpaTHThCsS B PEMOHTHYIO OpraHu-
OU n naanKamm 3aIHAI0
E26 OKJI HencnpaBHa OOpatHThCS B peMOHTHYIO OpraHH-
3aUUI0
E30 Pa6ota na [I9KKM 3amperiena 10 BBOAA JIaThl Beectu npaBunbHyO gaty
E31 Her noc Ty Ha kaccupa wim aqMUHUCTpaTOpa Bgectu naposb kaccrpa Wim aiMu-
HUCTpaTopa
E32 KoppektupoBka natel 3anpeniena 1o Z1-otuera Beinonauts Z1 -otyer
(6110 OhOpPMIICHNE TTOKYIIKH)
E33 KonmuecTBo Mokymok B 0JHOM YeKe paBHO 15 3aBepIInTh YeX
E34 [lepenonHeHye cnycka MTPUXOBBIX KOJOB VYV namte He UCTIONb3yEMBbIE ILITPH-
XOBbIE€ KOJIbI
E35 Ommnbka HO KOHTPOJIBHOM CyMMe Ipu padoTte co Y nanmuth COOMHBIH LITPUXOBOM KOZ

1* - ommOKa pacriedaTsiBaeTcs Ha JIeHTY U Onokupyet padory [IDKKM no ycrpanenus
HEUCIIPABHOCTH.
2 - Ilpu Haxkamnm oAHOBPEMEHHO ABYX U 0oJiee KIaBUII pa3JacTcsl HENPEPbIBHBINA 3BYKOBOM
CUrHaJI ¢ OJIOKMPOBKOI BBOJa MU(OPMILMU 0 OTIYCKAHUS KJIaBUII U TaCHET WHAMKALIUS.





10. ЗВУКОВАЯ И СВЕТОВАЯ СИГНАЛИЗАЦИЯ В ПЭККМ

10.1. При работе на ПЭККМ каждое нажатие клавший сопровождается коротким звуковым сигналом.


После включения ПЭККМ в случае неверного выполнения внутренних тестов ПЭККМ распечатает строку точек с кодом ошибки (вместо двух левых точек), раздастся длинный звуковой сигнал и в старших разрядах индикатора высветится сообщение об ошибке (см.табя. 5).


В случае неверных действий оператора ПЭККМ и здаст длинный звуковой сигнал и высветит букву «E» на время звукового сигнала в старшем разряде индикатора.


При попытке неверного ввода пароля ПЭККМ падает длинный гудок, высветит сообщение «ЕП» в старших разрядах индикатора.


В случае переполнения разрешенной разрядности вводимых сумм или служебной информации, а также переполнения регистров при вычислениях и накоплениях ПЭККМ выдаст длинный звуковой сигнал н высветит букву «П» в старшем разряде индикатора.


При попытке ввести в ПЭККМ сумму взноса покупателя меньше суммы продажи, ПЭККМ выдаст длинный звуковой сигнал и высветит букву «Н» в старшем разряде индикатора.


При возникновении сообщения «Е09» необходимо выполнить действия, описанные в п.6.9.


10.2.
Действия оператора при возникновении сообщения «Е07» - «отсутствие
контрольной ленты»


Если данное сообщение произошло при наборе информации, то необходимо заправить новый рулон бумаги.


Если данное сообщение произошло в процессе распечатки отчетов ЭКЛ, Z1 и XI, то необходимо, не выключая ПЭККМ, заправить новый рулон бумаги и повторить отчет.


Если данное сообщение произошло в процессе распечатки списка программируемых цен, отчетов Х2, Z2, ХЗ, Х4, Х5 и Z5, то необходимо.


       1. После выхода ленты из ПУ нажать клавишу «ВКЛ/|».


       2. Заправить новый рулон бумаги, используя клавишу «ВКЛ/|».


       3. Нажать клавишу СК для продолжения распечатки.
Печатающий механизм допечатает прерванный отчет.


Примечание. Если при выполнении Х2. Z2. Z5 - отчетов перед выполнением пунктов 1,2 была нажата клавиша «ВЫКЛ», то по нажатию клавиши «ВКЛ/|» на индикаторе появится сообщение «НАПР». В этом случае для продолжения распечатки следует выполнить 

пункты 2, 3. В остальных случаях повторить распечатку отчетов.


Веля в процессе формирования чека ПЭККМ начала медленно осуществлять ввод информации в сопровождении длинного сигнала - необходимо немедленно завершить текущий чек и заправить новый рулон бумаги, ав случае порчи чека выполнить операцию сторнирования.

Таблица 5

		Код

		Наименование ошибки

		Дальнейшие действия


оператора



		Е02*

		Ошибка при тестировании ОЗУ или ошибка контроля информации служебной зоне ОЗУ

		Обратиться в ремонтную 


         организацию



		Е03*

		Нарушены денежные и операционные регистры

		Обратиться в ремонтную 


организацию



		Е04*

		Ошибка при тестировании процессора

		Обратиться в ремонтную 


организацию



		Е05*

		Ошибка по контрольной сумме при тестировании ПЗУ

		Обратиться в ремонтную

организацию



		Е06*



		Ошибка печатающего устройства

		Произвести визуальный осмотр и

чистку НУ. Если после включения ошибка сохраняется, обратиться в ремонтную организацию



		Е07

		Отсутствие контрольной ленты

		Заправить новый рулон



		Е08*

		Рано снимается напряжение с блока управления при выключении ПЭККМ

		Обратиться в ремонтную


органи​зацию



		Е09*

		Ошибка информации в области ОЗУ

про​граммируемых цен

		См. п. 6.9



		Е10*

		Ошибка контроля информации в области

ОЗУ свертки программы

		Обратиться в ремонтную


организацию



		Е11

		Продолжительность смены превышает до​пустимую

		Выполнить Z1 -отчет



		Е12

		Переполнение ЭКЛ

		Распечатать ЭКЛ



		Е13

		Ошибка таймера, установленная лата мень-

ше даты вФП

		Обратиться в ремонтную органи-

зацию



		Е14*

		Нссоотвстстпис заводского Номера

ПЭККМ заводскому номеру ПЭККМ в ФИ

		Обратиться в ремонтную органи-

зацию



		Е15*

		ФП неисправна, неустановлена или неини-цналнзнрована

		Обратиться в ремонтную органи-зацию



		Е16

		. Переполнение ФП

		Обратиться в ремонтную органи-

зацию



		Е17

		При переходе в режим фискальных отчетов

не был выполнен Z1 -отчет

		Вернуться в режим  Z* и выпол-

нить Zl-отчет



		Е18*

		Ошибка при тестировании схемы управления.

ФИ и индикации

		Обратиться в ремонтную органи-

зацию



		Е26

		ЭКЛ неисправна

		Обратиться в ремонтную органи-

заиию



		ЕЗ0

		Работа на ПЭККМ запрещена до ввода латы

		Ввести правильную дату



		Е31

		Нет дос ту на кассира или администратора

		Ввести пароль кассира или адми​нистратора



		Е32

		Корректировка даты запрещена до Z1-отчета

(было оформление покупки)

		Выполнить Z1 -отчет



		Е33

		Количество покупок в одном чеке равно 15

		Завершить чех



		Е34

		Переполнение списка штриховых кодов

		Удалить не используемые штри-

ховые коды



		Е35

		Ошибка но контрольной сумме при работе со

 штриховыми колами

		Удалить сбойный штриховой код





 1* - ошибка распечатывается на ленту и блокирует работу ПЭККМ до устранения

неисправности.


2    - При нажапш одновременно двух и более клавиш раздается непрерывный звуковой сигнал с блокировкой ввода ииформпции до отпускания клавиш и гаснет индикация.


